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รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.256๗ 

เทศบาลตำบลคูเมือง อำเภอเมืองสรวง จังหวัดรอยเอ็ด 

 จากการประเมินผลคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลคูเมืองประจำปงบประมาณ 

พ.ศ.2567  โดยภาพรวมได คะแนน 93.84 คะแนน อยูในระดับ ผานดี เทศบาลตำบลคูเมือง ไดรายงานผลการ

ดำเนินงานตามมาตรการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567  

และไดแสดงมาตรการกิจกรรมท่ีดำเนินการ การสรุปผลการดำเนินการ และผลลัพธของการดำเนินการ กำหนด

ผูรับผิดชอบ หรือผูมีสวนเก่ียวของ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 



1. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป 

พ.ศ. 2567 เทศบาลตำบลคูเมือง 

หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2567 อยูในระดับผานดี โดยมีคะแนนภาพรวมอยูท่ี 93.84 คะแนน 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี ่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ พบวาขอ

คำถาม i1 มีคาคะแนนนอย ไดคะแนน 94.55 คะแนน โดยยังมีบางงานท่ีประชาชนมาติดตอมีความลาชาอยูบาง

เนื่องจากในบางครั้งจะติดปญหาในดานเอกสารและระบบท่ีตองบันทึกขอมูลเปนสวนใหญ ดังนั้น หนวยงานเห็นวา

ตองพัฒนาในการประชาสัมพันธขอมูลดานเอกสารตางๆที่ประชาชนจะมาติตตอขอรับบริการวามีเอกสารใดบางท่ี

จะตองใช และพัฒนาระบบเครือขายอินเทอรเน็ตใหมีความเร็วและเสถียรอยูเสมอ 

(2.) การใหบริการระบบ E-Service 

เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี ่ยวกับการใหบริการและระบบ E-Service พบวา ขอคำถาม e9 มีคา

คะแนนนอย ไดคะแนน 89.29 คะแนน โดยประชาชนสวนใหญยังไมทราบถึงการมีระบบ E-Service ของเทศบาล

ตำบลคูเมือง และอีกสวนหนึ่งยังไมทราบถึงข้ันตอนการเขาใชงานระบบ E-Service ดังนั้น หนวยงานจึงเห็นวาควร

ประชาสัมพันธถึงระบบ E-Service ใหประชาชนทราบอยางทั่วถึงวามีเรื่องอะไรบางที่ประชาชนสามารถเขาไปใช

บริการ E-Service ในเว็บไซตของเทศบาลตำบลคูเมืองได อาจจัดทำเปนสื ่อในรูปแบบตางๆ เชน แผนพับ          

อินโฟรกราฟก ปายประชาสัมพันธ หรือว ีด ีโอประชาสัมพันธ   โดยเทศบาลตำบลคูเมืองมีการใชระบบ                  

E-Service ใหประชาชนใชบริการเชน แบบคำรองท่ัวไป , แบบคำขอหรือยกเลิกใชน้ำประปา , แจงความชำรุดไฟฟา

ไฟสองสวางสาธารณะ เปนตน 

(3.) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

เมื ่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี ่ยวกับชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร

ภาครัฐ พบวาขอคำถาม e5 มีคาคะแนนนอย ไดคะแนน 94.05 โดยผูมารับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ

หนวยงานมีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานยังไมครอบคลุม ประชาชนบางสวนยังไมเคยเขา

ใชงานเว็บไซตของเทศบาลตำบลคูเมือง ดังนั้น หนวยงานจึงเห็นวาควรประชาสัมพันธถึงชองทางตางๆในการ

ประชาสัมพันธการเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐของเทศบาลตำบลคูเมือง เชน ประชาสัมพันธผานทางเว็บไซต

หน วยงาน ,  L INE , Facebook , การออกประชาคม ,แผ นพ ับ ,ว ีด ี โอประชาส ัมพ ันธ ,อินโฟรกราฟก                             

ปายประชาสัมพันธ เปนตน โดยผานทางเว็บไซตหลักหนวยงาน , LINE , Facebook 

(4.) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

เม่ือพิจารณาจากผลคะแนนท่ีเก่ียวกับกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ พบวาขอคำถาม 

i10 มีคาคะแนนนอย ไดคะแนน 90.45 คะแนน โดยบุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติที่ถูกตอง

เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือ

ขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพื่อปองกันไมใหนำไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงาน

เห็นวาตองพัฒนาการกำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี



การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ พรอมทั้งประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางดังกลาวให

บุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยาง

ถูกตอง และควรสรางจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที่เพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวน

ตนและประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือ

จัดจาง พบวา ขอคำถาม i6 ไดคะแนน 94.55 คะแนน โดยบุคลากรในหนวยงานบางรายอาจยังไมมีความเขาใจ

ในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง ซึ่งอาจมองวาการที่บริษัทเดิมชนะการประมูลบอยครั้งเปนการเอื้อประโยชนทั้งๆท่ี

เปนไปตามระเบียบ ดังนั ้น หนวยงานเห็นวาตองทำคู มือการปฏิบัติงานหรืออินโฟรกราฟกที ่เขาใจงายใน

กระบวนการจัดซื้อจัดจางเพื่อใหบุคลากรในสังกัดทุกคนมีความเขาใจรวมถึงการประกาศโครงการจัดซื้อจัดจางลง

ในเว็บไซตของหนวยงานเพ่ือบุคคลท่ีไมใชเฉพาะบุคลากรในสังกัดไดรับรู แตรวมถึงประชาชนภายนอกอีกดวย 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงาน

บุคคล พบวา ขอคำถาม O19 ไดคะแนน 0 คะแนน เนื่องจากขาดสถิติอัตรากำลังและสถิติผูเขารับการฝกอบรม 

ดังนั้นหนวยงานเห็นวา ควรจัดทำรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปใหครบถวนตาม

องคประกอบและหลักเกณฑท่ีกำหนด และเผยแพรใหสาธารณชนรวมท้ังเจาหนาท่ีในหนวยงานใหรับทราบถึงผลการ

บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณธรรมและมีความโปรงใส  

 (7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

เมื ่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี ่ยวกับกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายใน

หนวยงาน พบวา ขอคำถาม O34 ไดคะแนน 0 คะแนน เนื่องจากขาดองคประกอบในขอคำถามขอนี้ ดังนั้น

หนวยงานควรศึกษาและทำความเขาใจหลักเกณฑการประเมินในแตละป โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวของกับ

การตรวจประเมินแบบวัด OIT เชน การเผยแพรขอมูลไวบนหนาเว็บไซตหลัก  การสงขอมูลสำหรับการตรวจ

ประเมินที่มี URL เปนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซตหลักของหนวยงานใหสามารถ

เขาถึงไดตลอดเวลา เปนตน ตลอดจนการเปดเผยขอมูลท่ีมีความครบถวนและชัดเจนตามองคประกอบของขอมูลท่ี

กำหนด 



2. แสดงการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัต ิ

มาตรการ วิธีการดำเนินผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ/
แนวทางการปฏิบัติ 

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา/การ
กำกับติดตาม 

(1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปรงใส
และมีประสิทธิภาพ 

- จัดทำมาตรการตรวจสอบการใชดุลพินิจ 

- จัดทำคูมือการปฏิบัติงานหรือหลักเกณฑ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

- กำหนดบทบาทหนาท่ีของผูบริหารทุกระดับให
ครอบคลุมถึงการตรสจสอบ กำกับดูแล ติดตาม
การปฏิบัติงาน และการใชดุลยพินิจของ
ผูใตบังคับบัญชา ใหเปนไปตามกฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ ประกาศหลักเกณฑ มาตรฐาน คูมือการ
ปฏิบัติงานอยางเครงครัด 

1. ผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำมาตรการ
ตรวจสอบการใชดุลยพินิจ 

2. ผูบริหารประกาศหลักเกณฑ หรือ
มาตรการ เพ่ือใหเจาหนาท่ีและ
บุคคลภายนอกรับทราบ 

3. ผูรับผิดชอบดำเนินการเผยแพรมาตรการ
ตรวจสอบการใชดุลยพินิจบนเว็บไซตหลัก
ของหนวยงาน 

สำนักปลัด 

งานธุรการ 

รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ 

- รอบ 6 เดือน 

- รอบ 12 เดือน 

(2) การใหบริการและ
ระบบ E-Service 

- วิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายใน
หนวยงานท่ีเกิดการใหบริการแกผูมาติดตอหรือรับ
บริการอยางไมเทาเทียมกัน 

- พัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน 
หรือ E-Service 

- ผูรับผิดชอบวิเคราะหพัฒนาชองทางการ
ใหบริการในรูปแบบ E-Service 

สำนักปลัด 

งานธุรการ 

งาน
ประชาสัมพันธ 

รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ 

- รอบ 3 เดือน 

- รอบ 6 เดือน 

- รอบ 9 เดือน 

- รอบ 12 เดือน 

 

(3) ชองทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธเผยแพร
ขอมูลขาวสารภาครัฐ 

- การเผยพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผาน
ชองทางท่ีหลากหลายและอำนวยความสะดวกใน
การเขาใชงาน และปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปน
ปจจุบัน 

1. ผูรับผิดชอบจัดใหมีขอมูลเผยแพรตอ
สาธารณชนบนเว็บไซตหลักของหนวยงาน
ตามแนวทางท่ี ป.ป.ช. โดยกำหนดใหมี
ชองทางท่ีหลากหลาย เชน Website , 
Instragram , Facebook , Line ฯลฯ ควร
มีชองทางในการแจงเบาะแสการทุจริต เชน 

สำนักปลัด 

งาน
ประชาสัมพันธ 

รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ 

- รอบ 3 เดือน 

- รอบ 6 เดือน 

- รอบ 12 เดือน 



สายดวนหรือชองทางอ่ืนๆตามความ
เหมาะสม 

2. ติดตามและตรวจสอบสถานะของขอมูล
ขาวสารใหเปนปจจุบัน 

(4) กระบวนการกำกับ
ดูแลการใชทรัพยสิน
ของราชการ 

- กำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของ
ราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี
การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงาน
เปนระยะ 

- ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวให
บุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับให
บุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการ
ยืมทรัพยสินอยางถูกตอง 

- สรางจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ี
เพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวน
ตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสราง
จิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 

- ผูรับผิดชอบกำหนดหรือระบุแนวทางใช
ทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 

- ประชาสัมพันธคูมือ หรือนวทางดังกลาว
ใหบุคลากรถือปฏิบัติอยาง 

- จัดกิจกรรมสรางจิตสำนึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิดการ
แยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม 

สำนักปลัด 

งานธุรการ 

 

รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ 

- รอบ 3 เดือน 

- รอบ 6 เดือน 

- รอบ 12 เดือน 

(5) กระบวนการสราง
ความโปรงใสในการใช
งบประมาณและการ
จัดซ้ือจัดจาง 

- จัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมใน
การจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณหรือมีสวนรวมในกระบวนการกำกับ
ติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณใหเปนไปตามวัตถุท่ีตั้งไว เพ่ือให
บุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคมีความคุมคา และเกิดผลประโยชน
สูงสุดตอประชาชน 

 
 

- ผูรับผิดชอบจัดใหบุคลากรภายใน
หนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ 

กองคลัง รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ 

- รอบ 3 เดือน 

- รอบ 6 เดือน 

- รอบ 12 เดือน 



(6) กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการ
ใชอำนาจและการ
บริการงานบุคคล 

- จัดทำนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี 

- เปดเผยหลักเกณฑการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

 

- ผูรับผิดชอบจัดทำนยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลท่ี 

สำนักปลัด 

งานบคุคล 

รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ 

- รอบ 3 เดือน 

- รอบ 6 เดือน 

 

(7) กลไกและ
มาตรการในการแกไข
และปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน 

- จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตท่ีมุงเนน
โครงการ/กิจกรรม ท่ีเสริมสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 

- รายงานผลการดำเนินงานปองกันการทุจริต
ประจำปท่ีมีโครงการ/กิจกรรม เสริมสรางความ
โปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการให
สาธารณชนทราบดวย 

- ผูรับผิดชอบจัดทำแผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจริต ท่ีมุงเนนโครงการ/กิจกรรมท่ี
เสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงาน 

- ผูรับผิดชอบจัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงานปองกันการทุจริตประจำปท่ีมี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใส
ในการปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด 

งานธุรการ 

 

รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ 

- รอบ 3 เดือน 

- รอบ 6 เดือน 

 

 



3. การวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ 

 จากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 3 ปที่ผานมา พบวา 

ขอจำกัดดานระยะเวลาการจัดเก็บขอมูลการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) และผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

(EIT) ไมสามารถจัดเก็บไดตลอดทั้งปงบประมาณ เนื่องจากกรอบระยะเวลาการประเมิน ITA ในแตละปงบประมาณ

ตองมีการทบทวนขอคำถามการประเมิน ITA ใหมและมีชวงระยะเวลาที่จะตองประมวลผลใหขอเสนอแนะตอ

หนวยงานกอนประกาศผลการประเมิน ITA อยางไรก็ตามกรอบระยะเวลาในการจัดเก็บขอมูลการรับรูดังกลาวมีชวง

ระยะเวลา 6 เดือน กลาวไดวามีความครอบคลุมการดำเนินงานของหนวยงานถึงครึ่งปงบประมาณ จึงสามารถเปน

ใชสะทอนผลการดำเนินงานไดระดับหนึ่ง 

 เครื่องมือแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ ( Open Data Integrity and Transparency Assessment 

: OIT ) มีการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑและเพิ่มระดับความยาก อีกทั้งยังเพิ่มหลักเกณฑขั้นตอน ทำใหเจาหนาท่ี

ผู รับผิดชอบตองศึกษาเกี่ยวกับหลักเกณฑใหม ซึ ่งตองใชระยะเวลาในการศึกษาหลักเกณฑใหม ประกอบกับ

เจาหนาที่ผูรับผิดชอบก็มรภารกิจหลักของตนองมากอยูแลว จึงอยากสะทอนใหสำนัก ITA ลดหลักเกณฑขั้นตอน

เพื่อใหงายตอการทำความเขาใจและไมควรเปลี่ยนหลักเกณฑใหมอยูตลอด ซึ่งจะไมใหเปนการเพิ่มภาระงานให

เจาหนาที่ และอยากสะทอนใหเปลี่ยนชื่อ “เครื่องมือแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ” เปน “การพัฒนา

เว็บไซตเพื่อเปดเผยขอมูลสาธารณะ” เพื่อจไดสอดคลองกับความเปนจริงเนื่องจากการเปดเผยขอมูลสาธารณะ

ปจจุบัน หัวใจหลักสำคัญคือ งบประมาณในการจัดจางเว็บไซตซึ่งตองใชงบประมาณเปนจำนวนมาก ดังนั้น หาก

เปลี่ยนชื่อเปน “การพัฒนาเว็บไซตเพื่อการเปดเผยขอมูลสาธารณะ” ก็จะเปนการงายตอการเสนอของบประมาณ

จากกรมการปกครองทองถ่ิน 


