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รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.256๗ 

เทศบาลตำบลคูเมือง อำเภอเมืองสรวง จังหวัดรอยเอ็ด 

 จากการประเมินผลคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลคูเมืองประจำปงบประมาณ 

พ.ศ.2567  โดยภาพรวมได คะแนน 93.84 คะแนน อยูในระดับ ผานดี เทศบาลตำบลคูเมือง ไดรายงานผลการ

ดำเนินงานตามมาตรการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567  

และไดแสดงมาตรการกิจกรรมท่ีดำเนินการ การสรุปผลการดำเนินการ และผลลัพธของการดำเนินการ กำหนด

ผูรับผิดชอบ หรือผูมีสวนเก่ียวของ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 



1. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป 

พ.ศ. 2567 เทศบาลตำบลคูเมือง 

หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2567 อยูในระดับผานดี โดยมีคะแนนภาพรวมอยูท่ี 93.84 คะแนน 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี ่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ พบวาขอ

คำถาม i1 มีคาคะแนนนอย ไดคะแนน 94.55 คะแนน โดยยังมีบางงานท่ีประชาชนมาติดตอมีความลาชาอยูบาง

เนื่องจากในบางครั้งจะติดปญหาในดานเอกสารและระบบท่ีตองบันทึกขอมูลเปนสวนใหญ ดังนั้น หนวยงานเห็นวา

ตองพัฒนาในการประชาสัมพันธขอมูลดานเอกสารตางๆที่ประชาชนจะมาติตตอขอรับบริการวามีเอกสารใดบางท่ี

จะตองใช และพัฒนาระบบเครือขายอินเทอรเน็ตใหมีความเร็วและเสถียรอยูเสมอ 

(2.) การใหบริการระบบ E-Service 

เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี ่ยวกับการใหบริการและระบบ E-Service พบวา ขอคำถาม e9 มีคา

คะแนนนอย ไดคะแนน 89.29 คะแนน โดยประชาชนสวนใหญยังไมทราบถึงการมีระบบ E-Service ของเทศบาล

ตำบลคูเมือง และอีกสวนหนึ่งยังไมทราบถึงข้ันตอนการเขาใชงานระบบ E-Service ดังนั้น หนวยงานจึงเห็นวาควร

ประชาสัมพันธถึงระบบ E-Service ใหประชาชนทราบอยางทั่วถึงวามีเรื่องอะไรบางที่ประชาชนสามารถเขาไปใช

บริการ E-Service ในเว็บไซตของเทศบาลตำบลคูเมืองได อาจจัดทำเปนสื ่อในรูปแบบตางๆ เชน แผนพับ          

อินโฟรกราฟก ปายประชาสัมพันธ หรือว ีด ีโอประชาสัมพันธ   โดยเทศบาลตำบลคูเมืองมีการใชระบบ                  

E-Service ใหประชาชนใชบริการเชน แบบคำรองท่ัวไป , แบบคำขอหรือยกเลิกใชน้ำประปา , แจงความชำรุดไฟฟา

ไฟสองสวางสาธารณะ เปนตน 

(3.) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

เมื ่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี ่ยวกับชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร

ภาครัฐ พบวาขอคำถาม e5 มีคาคะแนนนอย ไดคะแนน 94.05 โดยผูมารับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ

หนวยงานมีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานยังไมครอบคลุม ประชาชนบางสวนยังไมเคยเขา

ใชงานเว็บไซตของเทศบาลตำบลคูเมือง ดังนั้น หนวยงานจึงเห็นวาควรประชาสัมพันธถึงชองทางตางๆในการ

ประชาสัมพันธการเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐของเทศบาลตำบลคูเมือง เชน ประชาสัมพันธผานทางเว็บไซต

หน วยงาน ,  L INE , Facebook , การออกประชาคม ,แผ นพ ับ ,ว ีด ี โอประชาส ัมพ ันธ ,อินโฟรกราฟก                             

ปายประชาสัมพันธ เปนตน โดยผานทางเว็บไซตหลักหนวยงาน , LINE , Facebook 

(4.) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

เม่ือพิจารณาจากผลคะแนนท่ีเก่ียวกับกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ พบวาขอคำถาม 

i10 มีคาคะแนนนอย ไดคะแนน 90.45 คะแนน โดยบุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติที่ถูกตอง

เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือ

ขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพื่อปองกันไมใหนำไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงาน

เห็นวาตองพัฒนาการกำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี



การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ พรอมทั้งประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางดังกลาวให

บุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยาง

ถูกตอง และควรสรางจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที่เพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวน

ตนและประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือ

จัดจาง พบวา ขอคำถาม i6 ไดคะแนน 94.55 คะแนน โดยบุคลากรในหนวยงานบางรายอาจยังไมมีความเขาใจ

ในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง ซึ่งอาจมองวาการที่บริษัทเดิมชนะการประมูลบอยครั้งเปนการเอื้อประโยชนทั้งๆท่ี

เปนไปตามระเบียบ ดังนั ้น หนวยงานเห็นวาตองทำคู มือการปฏิบัติงานหรืออินโฟรกราฟกที ่เขาใจงายใน

กระบวนการจัดซื้อจัดจางเพื่อใหบุคลากรในสังกัดทุกคนมีความเขาใจรวมถึงการประกาศโครงการจัดซื้อจัดจางลง

ในเว็บไซตของหนวยงานเพ่ือบุคคลท่ีไมใชเฉพาะบุคลากรในสังกัดไดรับรู แตรวมถึงประชาชนภายนอกอีกดวย 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงาน

บุคคล พบวา ขอคำถาม O19 ไดคะแนน 0 คะแนน เนื่องจากขาดสถิติอัตรากำลังและสถิติผูเขารับการฝกอบรม 

ดังนั้นหนวยงานเห็นวา ควรจัดทำรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปใหครบถวนตาม

องคประกอบและหลักเกณฑท่ีกำหนด และเผยแพรใหสาธารณชนรวมท้ังเจาหนาท่ีในหนวยงานใหรับทราบถึงผลการ

บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณธรรมและมีความโปรงใส  

 (7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

เมื ่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี ่ยวกับกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายใน

หนวยงาน พบวา ขอคำถาม O34 ไดคะแนน 0 คะแนน เนื่องจากขาดองคประกอบในขอคำถามขอนี้ ดังนั้น

หนวยงานควรศึกษาและทำความเขาใจหลักเกณฑการประเมินในแตละป โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวของกับ

การตรวจประเมินแบบวัด OIT เชน การเผยแพรขอมูลไวบนหนาเว็บไซตหลัก  การสงขอมูลสำหรับการตรวจ

ประเมินที่มี URL เปนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซตหลักของหนวยงานใหสามารถ

เขาถึงไดตลอดเวลา เปนตน ตลอดจนการเปดเผยขอมูลท่ีมีความครบถวนและชัดเจนตามองคประกอบของขอมูลท่ี

กำหนด 



2. แสดงการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัต ิ

มาตรการ วิธีการดำเนินผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ/
แนวทางการปฏิบัติ 

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา/การ
กำกับติดตาม 

(1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปรงใส
และมีประสิทธิภาพ 

- จัดทำมาตรการตรวจสอบการใชดุลพินิจ 

- จัดทำคูมือการปฏิบัติงานหรือหลักเกณฑ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

- กำหนดบทบาทหนาท่ีของผูบริหารทุกระดับให
ครอบคลุมถึงการตรสจสอบ กำกับดูแล ติดตาม
การปฏิบัติงาน และการใชดุลยพินิจของ
ผูใตบังคับบัญชา ใหเปนไปตามกฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ ประกาศหลักเกณฑ มาตรฐาน คูมือการ
ปฏิบัติงานอยางเครงครัด 

1. ผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำมาตรการ
ตรวจสอบการใชดุลยพินิจ 

2. ผูบริหารประกาศหลักเกณฑ หรือ
มาตรการ เพ่ือใหเจาหนาท่ีและ
บุคคลภายนอกรับทราบ 

3. ผูรับผิดชอบดำเนินการเผยแพรมาตรการ
ตรวจสอบการใชดุลยพินิจบนเว็บไซตหลัก
ของหนวยงาน 

สำนักปลัด 

งานธุรการ 

รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ 

- รอบ 6 เดือน 

- รอบ 12 เดือน 

(2) การใหบริการและ
ระบบ E-Service 

- วิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายใน
หนวยงานท่ีเกิดการใหบริการแกผูมาติดตอหรือรับ
บริการอยางไมเทาเทียมกัน 

- พัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน 
หรือ E-Service 

- ผูรับผิดชอบวิเคราะหพัฒนาชองทางการ
ใหบริการในรูปแบบ E-Service 

สำนักปลัด 

งานธุรการ 

งาน
ประชาสัมพันธ 

รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ 

- รอบ 3 เดือน 

- รอบ 6 เดือน 

- รอบ 9 เดือน 

- รอบ 12 เดือน 

 

(3) ชองทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธเผยแพร
ขอมูลขาวสารภาครัฐ 

- การเผยพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผาน
ชองทางท่ีหลากหลายและอำนวยความสะดวกใน
การเขาใชงาน และปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปน
ปจจุบัน 

1. ผูรับผิดชอบจัดใหมีขอมูลเผยแพรตอ
สาธารณชนบนเว็บไซตหลักของหนวยงาน
ตามแนวทางท่ี ป.ป.ช. โดยกำหนดใหมี
ชองทางท่ีหลากหลาย เชน Website , 
Instragram , Facebook , Line ฯลฯ ควร
มีชองทางในการแจงเบาะแสการทุจริต เชน 

สำนักปลัด 

งาน
ประชาสัมพันธ 

รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ 

- รอบ 3 เดือน 

- รอบ 6 เดือน 

- รอบ 12 เดือน 



สายดวนหรือชองทางอ่ืนๆตามความ
เหมาะสม 

2. ติดตามและตรวจสอบสถานะของขอมูล
ขาวสารใหเปนปจจุบัน 

(4) กระบวนการกำกับ
ดูแลการใชทรัพยสิน
ของราชการ 

- กำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของ
ราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี
การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงาน
เปนระยะ 

- ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวให
บุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับให
บุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการ
ยืมทรัพยสินอยางถูกตอง 

- สรางจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ี
เพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวน
ตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสราง
จิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 

- ผูรับผิดชอบกำหนดหรือระบุแนวทางใช
ทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 

- ประชาสัมพันธคูมือ หรือนวทางดังกลาว
ใหบุคลากรถือปฏิบัติอยาง 

- จัดกิจกรรมสรางจิตสำนึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิดการ
แยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม 

สำนักปลัด 

งานธุรการ 

 

รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ 

- รอบ 3 เดือน 

- รอบ 6 เดือน 

- รอบ 12 เดือน 

(5) กระบวนการสราง
ความโปรงใสในการใช
งบประมาณและการ
จัดซ้ือจัดจาง 

- จัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมใน
การจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณหรือมีสวนรวมในกระบวนการกำกับ
ติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณใหเปนไปตามวัตถุท่ีตั้งไว เพ่ือให
บุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคมีความคุมคา และเกิดผลประโยชน
สูงสุดตอประชาชน 

 
 

- ผูรับผิดชอบจัดใหบุคลากรภายใน
หนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ 

กองคลัง รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ 

- รอบ 3 เดือน 

- รอบ 6 เดือน 

- รอบ 12 เดือน 



(6) กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการ
ใชอำนาจและการ
บริการงานบุคคล 

- จัดทำนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี 

- เปดเผยหลักเกณฑการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

 

- ผูรับผิดชอบจัดทำนยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลท่ี 

สำนักปลัด 

งานบคุคล 

รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ 

- รอบ 3 เดือน 

- รอบ 6 เดือน 

 

(7) กลไกและ
มาตรการในการแกไข
และปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน 

- จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตท่ีมุงเนน
โครงการ/กิจกรรม ท่ีเสริมสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 

- รายงานผลการดำเนินงานปองกันการทุจริต
ประจำปท่ีมีโครงการ/กิจกรรม เสริมสรางความ
โปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการให
สาธารณชนทราบดวย 

- ผูรับผิดชอบจัดทำแผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจริต ท่ีมุงเนนโครงการ/กิจกรรมท่ี
เสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงาน 

- ผูรับผิดชอบจัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงานปองกันการทุจริตประจำปท่ีมี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใส
ในการปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด 

งานธุรการ 

 

รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ 

- รอบ 3 เดือน 

- รอบ 6 เดือน 

 

 



3. การวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ 

 จากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 3 ปที่ผานมา พบวา 

ขอจำกัดดานระยะเวลาการจัดเก็บขอมูลการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) และผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

(EIT) ไมสามารถจัดเก็บไดตลอดทั้งปงบประมาณ เนื่องจากกรอบระยะเวลาการประเมิน ITA ในแตละปงบประมาณ

ตองมีการทบทวนขอคำถามการประเมิน ITA ใหมและมีชวงระยะเวลาที่จะตองประมวลผลใหขอเสนอแนะตอ

หนวยงานกอนประกาศผลการประเมิน ITA อยางไรก็ตามกรอบระยะเวลาในการจัดเก็บขอมูลการรับรูดังกลาวมีชวง

ระยะเวลา 6 เดือน กลาวไดวามีความครอบคลุมการดำเนินงานของหนวยงานถึงครึ่งปงบประมาณ จึงสามารถเปน

ใชสะทอนผลการดำเนินงานไดระดับหนึ่ง 

 เครื่องมือแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ ( Open Data Integrity and Transparency Assessment 

: OIT ) มีการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑและเพิ่มระดับความยาก อีกทั้งยังเพิ่มหลักเกณฑขั้นตอน ทำใหเจาหนาท่ี

ผู รับผิดชอบตองศึกษาเกี่ยวกับหลักเกณฑใหม ซึ ่งตองใชระยะเวลาในการศึกษาหลักเกณฑใหม ประกอบกับ

เจาหนาที่ผูรับผิดชอบก็มรภารกิจหลักของตนองมากอยูแลว จึงอยากสะทอนใหสำนัก ITA ลดหลักเกณฑขั้นตอน

เพื่อใหงายตอการทำความเขาใจและไมควรเปลี่ยนหลักเกณฑใหมอยูตลอด ซึ่งจะไมใหเปนการเพิ่มภาระงานให

เจาหนาที่ และอยากสะทอนใหเปลี่ยนชื่อ “เครื่องมือแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ” เปน “การพัฒนา

เว็บไซตเพื่อเปดเผยขอมูลสาธารณะ” เพื่อจไดสอดคลองกับความเปนจริงเนื่องจากการเปดเผยขอมูลสาธารณะ

ปจจุบัน หัวใจหลักสำคัญคือ งบประมาณในการจัดจางเว็บไซตซึ่งตองใชงบประมาณเปนจำนวนมาก ดังนั้น หาก

เปลี่ยนชื่อเปน “การพัฒนาเว็บไซตเพื่อการเปดเผยขอมูลสาธารณะ” ก็จะเปนการงายตอการเสนอของบประมาณ

จากกรมการปกครองทองถ่ิน 


