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คำนำ 
 

  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
transparency Assessment: ITA) มีเจตนารมณเพื่อมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดยกระดับคุณธรรมและความ
โปรงใสของหนวยงานของตน และมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและ
ความโปรงใสเพื่อใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและ
สวนรวมเปนสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงาน
ภาครัฐสามารถบรรลุตามเปาหมายท่ีกำหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นท่ี 21 การตอตานการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580)  
 
  รายงานฉบับนี้ ไดจัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment: ITA) ในรอบปท่ีผาน
มา (ป 2563) ประกอบดวย ประเด็นขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน ประเด็นที่จะตองพัฒนา
ใหดีขึ้น แนวทางการนำผลการวิเคราะหไปสูแนวทางการปฏิบัติของหนวยงาน ตลอดถึงขอเสนอแนะในการจัดทำ
มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีข้ึน 
 
  ในการนี้ เทศบาลตำบลคูเมือง อำเภอเมืองสรวง จังหวัดรอยเอ็ด หวังเปนอยางยิ่งวา รายงาน
ฉบับนี้จำสามารถยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ  
และเปนขอมูลในการปรับปรุงการดำเนินงานใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล (Good governance) สะทองถึง
ภาพลักษณเช ิงบวกใหกับหนวยงาน และสงผลตอการยกระดับคาดัชนีการรับรู การทุจร ิต (Corruption 
Perception Index : CPI) ของประเทศไทยใหมีอันดับ และคาคะแนนท่ีสูงข้ึนตอไป  
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1. หลักการและเหตุผล 

  สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ไดพัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนักรูใหกับ
หนวยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอยางโปรงใสและคุณธรรม โดยใชชื่อวา การประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment: ITA) ปจจุบันการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment: 
ITA) ไดถูกกำหนดใหเปนกลยุทธที่สำคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 
4 (พ.ศ.2566 – 2570) ซึ่งเครื่องมือดังกลาว ถือไดวาเปนมาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก และมุงหวังให
หนวยงานภาครัฐไดยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานของตน และมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมี
การปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพื่อใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ มีการ
ดำเนินงานที่มุ งใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสำคัญ และลดโอกาสที ่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเปาหมายท่ีกำหนดไวในแผนแมบท
ภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นท่ี 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580)  
   
  เพ ื ่อให การประเม ินค ุณธรรมและความโปร งใสของหน วยงานภาคร ัฐ( Integrity and 
transparency Assessment: ITA) ในป พ.ศ. 2567 เปนไปดวยความเรียบรอย เทศบาลตำบลคูเมือง อำเภอ
เมืองสรวง จังหวัดรอยเอ็ด จึงไดจัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ประกอบดวย ประเด็นขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน ประเด็นท่ี
จะตองพัฒนาใหดีข้ึน แนวทางการนำผลการวิเคราะหไปสูแนวทางการปฏิบัติของหนวยงาน ตลอดถึงขอเสนอแนะ
ในการจัดทำมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีข้ึน  
  
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ เทศบาลตำบลคูเมือง อำเภอเมืองสรวง
จังหวัดรอยเอ็ด  (ขอมูลมาจากระบบ ITAS ป 2566) 

ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ของหนวยงาน เทศบาลตำบลคูเมือง 
อำเภอเมืองสรวง จังหวัดรอยเอ็ด มีคาคะแนนเทากับ 95.64  อยูในระดับผานดี มีรายละเอียดดังนี้  



1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) การใชอำนาจ มีขอเสนอแนะดังนี้ เทศบาล
ตำบลคูเมือง ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1) การปฏิบัติหนาที่ 2) การใชงบประมาณ 3) การใชอำนาจ 4) 
การใชทรัพยสินของราชการ 5) การแกไขปญหาการทุจริต ควรรักษามาตรฐานไว 

ท้ังนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามท่ี
มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้   

I7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือ
ของสวนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หนวยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผนการดำเนินงาน
และแผนการใชจายงบประมาณประจำป (อางอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใชจาย
งบประมาณประจำปใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุปขอมูล 
หรืออินโฟกราฟก หรือขาวประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบอยางทั่วถึง
ผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ เชน ชองทางออนไลน (Line, Facebook) หรือบอรดประชาสัมพันธ เปนตน 

I8 และ I9 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการ
งบประมาณ  ดังนั้น หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนการดำเนินงาน
และแผนการใชจายงบประมาณ (อางอิงจาก o11) หรือมีสวนรวมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงาน
และแผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว (อางอิงจาก o12) เพื่อใหบุคลากรไดเขามามี
สวนรวมใหเปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

I15 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานเห็นวาผูบังคับบัญชามอบหมายงานตามตำแหนง
หนาท่ี หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรือใหทุนการศึกษาอยางไม
เปนธรรม ดังนั้น หนวยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี
มุงเนนการแกไขปญหาขางตน (อางอิงจาก o23) และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกลาวอยาง
ตอเนื่อง (อางอิงจาก o24) นอกจากนี้ หนวยงานควรเปดเผยหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี
สอดคลองตามประเด็นขางตนโดยละเอียด (อางอิงจาก o25) 

I24 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติท่ีถูกตองเก่ียวกับการใชทรัพยสิน
ของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือขาดการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใชทรัพยสินเพื่อปองกันไมใหนำไปใชเพื่อนประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควรกำหนดหรือระบุ
แนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแต
ละสวนงานเปนระยะ(อางอิงจาก o14) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏบิัติ
อยางเครงครัดและกำชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควร
สรางจิตสำนึกที ่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที ่เพื ่อใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อางอิงจาก o39) 

2. แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ประสิทธิภาพการสื ่อสาร มีขอเสนอแนะ
ดังนี้เทศบาลตำบลคูเมือง ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6) คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7) ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร และตัวชี้วัดท่ี 8) การปรับปรุงการทำงาน ควรรักษามาตรฐานไว  



ท้ังนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามท่ี
มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้  

สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 
E1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/

ใหบริการของเจาหนาที่ของหนวยงาน ไมเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หนวยงานควรระบุท้ัง
ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละข้ันตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อางอิงจาก o13) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o14) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก 
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี้ หนวยงานควรนำขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปาย
ประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้ง
ตามความเหมาะสม 

E3 ประเด็น มีผู รับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาที่ของ
หนวยงานไมปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบตอหนาที่ ดังนั้น หนวยงานควร
ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมของหนวยงาน (อางอิงจาก o39 – o41) ใหบุคลากรมี
ทัศนคติ และคานิยมในการปฏิบัติงานอยางซื่อสัตย สุจริต มุงผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หนาท่ี 

E4 ประเด็น มีผู รับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเคยถูกเจาหนาที่ของ
หนวยงานเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เชน 
คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการ ดังนั้น หนวยงานควรประกาศเจตนารมณนโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที่และเผยแพรประชาสัมพันธใหผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับทราบ และควร
ดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อางอิงจาก o34) ที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือ
จัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือใหสินบนดังกลาว (อางอิงจาก o35) นอกจากนี้ 
ควรเผยแพรและประชาสัมพันธชองทางแจงเรื ่องรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ภายใน
หนวยงาน (อางอิงจาก o28) เพื่อใหบุคลากรในหนวยงานและบุคคลภายนอกไดชี้เบาะแสและรองเรียนวาการ
ทุจริตนั้นเกิดข้ึนท่ีภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคูมือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ (อางอิงจาก o27) ตอไป 

E5 ประเด็น มีผู ร ับบริการหรือผู มาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการ
ดำเนินงานหรือโครงการยังไมกอใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวมเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปด
โอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับ
หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o30) อีกทั้ง หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรชองทางการ
ติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 

E6 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการ
เผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทาง



ที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของ
หนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

E8 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยัง
ไมมีหรือไมทราบวามีชองทางรับฟงคำติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ ดังนั้น 
หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล และชองทางการรับฟงความคิดเห็นที่มี
ลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง (อางอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นไดงายและสะดวกในการใชงาน 

E12 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน
ยังไมมีการปรับปรุงวิธีการ ข้ันตอน การปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมีความสะดวกรวดเร็ว กวาท่ีผานมา ดังนั้น 
หนวยงานควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o14) และคูมือหรือมาตรฐาน
การใหบริการ (อางอิงจาก o15)  โดยมุงเนนการอำนวยความสะดวกและการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือใหผูมา
ติดตอหรือรับบริการไดรับบริการที่รวดเร็วกวาที่ผานมา นอกจากนี้ หนวยงานอาจเผยแพรผลการดำเนินงานท่ี
แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำป (อางอิงจาก o13) ขาวประชาสัมพันธ (อางอิงจาก o7) แผนพับ อินโฟกราฟก ปาย
ประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคมออนไลน (อางอิงจาก o9)  เปนตน 

E14 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน
ยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงานใหดีขึ้นเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o30) 

สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 
มีระดับผลการประเมินท่ีดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว  
3. แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) การปองกันการทุจริต มีขอเสนอแนะดังนี้ 

เทศบาลตำบลคูเมือง ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะตอการประเมินที่ไมไดรับ
คะแนน ในประเด็นดังนี้ 

ขอ O10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
เหตุผลที่ไมไดคะแนน เอกสารไมสมบูรณ กลาวคือ ไมไดระบุชื่อหนวยงานในเนื้อหานโยบาย

คุมครองขอมูลสวนบุคคล ดังนั้น หนวยงานควรระบุขอมูลองคประกอบใหครบถวนตามท่ีกำหนด 
ขอ O14 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
เหตุผลที่ไมไดคะแนน ตองระบุตำแหนงใหชัดเจน ไมสามารถระบุเปนภาพรวมของขาราชการ/

เจาหนาที่ทั้งหมดในองคกรได กลาวคือ ตองระบุใหชัดเจนวาเปนคูมือสำหรับตำแหนงนักพัฒนาชุมชน ดังนั้น 
หนวยงานควรระบุขอมูลองคประกอบใหครบถวนตามท่ีกำหนด 

ขอ O30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 



เหตุผลที่ไมไดคะแนน ไมเปนการดำเนินการในปพ.ศ. 2566 ดังนั้น หนวยงานควรระบุขอมูล
องคประกอบใหครบถวนตามท่ีกำหนด 

ขอ O31 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 
เหตุผลท่ีไมไดคะแนน ขาดขอความท่ีระบุวัตถุประสงคเพ่ือประกาศวาตนเองและเจาหนาท่ีของรัฐ

ทุกคนในหนวยงานจะไมรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดใน กอน/ขณะ/หลัง ปฏิบัติหนาท่ี ท่ีจะสงผลใหเกิดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ทั้งในปจจุบันและอนาคต ดังนั้น หนวยงานควรระบุขอมูลองคประกอบใหครบถวน
ตามท่ีกำหนด 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
โดยวิเคราะหผลการประเมินแตละตัวช้ีวัด ดังนี้ 



ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นท่ีตองแกไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

1. การปฏิบัติหนาท่ี            99.48      คะแนน ขอเสนอแนะสำหรับ IIT  

เทศบาลตำบลคูเมือง ไดมีการดำเนินการตาม

ตัวช้ีวัดท่ี 1) การปฏิบัติหนาท่ี 2) การใช

งบประมาณ 3) การใชอำนาจ 4) การใชทรัพยสิน

ของราชการ 5) การแกไขปญหาการทุจริต ควร

รักษามาตรฐานไว 

ท้ังนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามท่ีมีผล

การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม 

ดังตอไปนี้   

I7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมทราบ

ขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของ

สวนงานท่ีรับผิดชอบ ดังนั้น หนวยงานควรมีการ

พัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผนการ

ดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณประจำป 

(อางอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุม

ช้ีแจงแผนการใชจายงบประมาณประจำปใหแก

บุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจจัดทำในส่ือ

ประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุปขอมูล หรืออินโฟ

กราฟก หรือขาวประชาสัมพันธภายใน และ

เผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบ

อยางท่ัวถึงผานชองทางการส่ือสารตาง ๆ เชน 

ชองทางออนไลน (Line, Facebook) หรือบอรด

ประชาสัมพันธ เปนตน 

I8 และ I9 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงาน

ไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ  

2. การใชงบประมาณ           95.77     คะแนน 

3. การใชอำนาจ               97.62      คะแนน 

4. การใชทรัพยสินของราชการ   96.30          

คะแนน 

5. การแกไขปญหาการทุจริต   100.00        

คะแนน 



ดังนั้น หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายใน

หนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนการ

ดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ (อางอิง

จาก o11) หรือมีสวนรวมในกระบวนการกำกับ

ติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใชจาย

งบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

(อางอิงจาก o12) เพ่ือใหบุคลากรไดเขามามีสวน

รวมใหเปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และ

เกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

I15 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานเห็นวา

ผูบังคับบัญชามอบหมายงานตามตำแหนงหนาท่ี 

หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผูเขารับ

การฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรือใหทุนการศึกษา

อยางไมเปนธรรม ดังนั้น หนวยงานควรกำหนด

นโยบายหรือแผนการบริหาร  ทรัพยากรและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลท่ีมุงเนนการแกไขปญหาขางตน 

(อางอิงจาก o23) และกำกับติดตามการขับเคล่ือน

นโยบายหรือแผนดังกลาวอยางตอเนื่อง (อางอิง

จาก o24) นอกจากนี้ หนวยงานควรเปดเผย

หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี

สอดคลองตามประเด็นขางตนโดยละเอียด (อางอิง

จาก o25) 

I24 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายไม

ทราบแนวปฏิบัติท่ีถูกตองเกี่ยวกับการใชทรัพยสิน

ของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทาง

ราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือขาด

การกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพ่ือ

ปองกันไมใหนำไปใชเพ่ือนประโยชนสวนตัว ดังนั้น 

หนวยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช

ทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการ



ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑใน

แตละสวนงานเปนระยะ(อางอิงจาก o14) พรอม

ท้ัง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวให

บุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับให

บุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการ

ยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสำนึกท่ีดี

ในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิดการ

แยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ

ผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสราง

จิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐาน

ทางจริยธรรม (อางอิงจาก o39) 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

6. คุณภาพการดำเนินงาน    97.60         

คะแนน 

ขอเสนอแนะ EIT  

เทศบาลตำบลคูเมือง ไดมีการดำเนินการตาม

ตัวช้ีวัดท่ี 6) คุณภาพการดำเนินงาน ตัวช้ีวัดท่ี 7) 

ประสิทธิภาพการส่ือสาร และตัวช้ีวัดท่ี 8) การ

ปรับปรุงการทำงาน ควรรักษามาตรฐานไว  

ท้ังนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามท่ีมีผล

การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม 

ดังตอไปนี้  

สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบ

ดวยตนเอง (EIT Public) 

E1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ

กับหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/

ใหบริการของเจาหนาท่ีของหนวยงาน ไมเปนไป

ตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด ดังนั้น 

หนวยงานควรระบุท้ังข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชใน

7. ประสิทธิภาพการส่ือสาร   98.39         

คะแนน 

8. การปรับปรุงการทำงาน    98.40        

คะแนน 



การปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละข้ันตอนไวใน

คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก 

o13) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o14) 

และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก 

ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ 

นอกจากนี้ หนวยงานควรนำขอมูลจากคูมือหรือ

มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนส่ือในรูปแบบ

อ่ืน ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ 

อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และ

ประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลน

หรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความ

เหมาะสม 

E3 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ

กับหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาท่ีของ

หนวยงานไมปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุง

ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบตอหนาท่ี ดังนั้น 

หนวยงานควรขับเคล่ือนมาตรการเสริมสราง

มาตรฐานทางจริยธรรมของหนวยงาน (อางอิงจาก 

o39 – o41) ใหบุคลากรมีทัศนคติ และคานิยมใน

การปฏิบัติงานอยางซ่ือสัตย สุจริต มุงผลสำเร็จของ

งาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ี 

E4 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ

กับหนวยงานบางรายเคยถูกเจาหนาท่ีของ

หนวยงานเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของ

กำนัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมาย

กำหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกับ

การปฏิบัติงานหรือใหบริการ ดังนั้น หนวยงานควร

ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จาก

การปฏิบัติหนาท่ีและเผยแพรประชาสัมพันธใหผูมา

ติดตอหรือรับบริการไดรับทราบ และควรดำเนินการ



ประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(อางอิงจาก o34) ท่ีอาจเกิดข้ึน และดำเนินการ

หรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความเส่ียงในการ

เรียกรับสินบนหรือใหสินบนดังกลาว (อางอิงจาก 

o35) นอกจากนี้ ควรเผยแพรและประชาสัมพันธ

ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตในการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน (อางอิง

จาก o28) เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานและ

บุคคลภายนอกไดช้ีเบาะแสและรองเรียนวาการ

ทุจริตนั้นเกิดข้ึนท่ีภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึง

ดำเนินการตามคูมือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง

รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อางอิงจาก 

o27) ตอไป 

E5 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ

กับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการดำเนินงาน

หรือโครงการยังไมกอใหเกิดประโยชนแกประชาชน

และสวนรวมเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปด

โอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวน

รวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน

ผานการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ 

และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขา

มามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ

ดวย (อางอิงจาก o30) อีกท้ัง หนวยงานควรจัดทำ

และเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล 

(อางอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเปนการส่ือสารสอง

ทาง 

E6 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ

กับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการ

เผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึง

ขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือ



ผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน

เพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ี

หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใช

งาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานใน

เว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปน

ปจจุบัน (อางอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) 

E8 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ

กับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไม

มีหรือไมทราบวามีชองทางรับฟงคำติชมหรือแสดง

ความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 

ดังนั้น หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรชองทาง

การติดตอ - สอบถามขอมูล และชองทางการรับฟง

ความคิดเห็นท่ีมีลักษณะเปนการส่ือสารสองทาง 

(อางอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทาง

ดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็น

ไดงายและสะดวกในการใชงาน 

E12 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ

กับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไม

มีการปรับปรุงวิธีการ ข้ันตอน การปฏิบัติงานหรือ

การใหบริการใหมีความสะดวกรวดเร็ว กวาท่ีผาน

มา ดังนั้น หนวยงานควรปรับปรุงคูมือการ

ปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิง

จาก o14) และคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 

(อางอิงจาก o15)  โดยมุงเนนการอำนวยความ

สะดวกและการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือใหผู

มาติดตอหรือรับบริการไดรับบริการท่ีรวดเร็วกวาท่ี

ผานมา นอกจากนี้ หนวยงานอาจเผยแพรผลการ

ดำเนินงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนา

อยางชัดเจน ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ 



เชน รายงานผลการดำเนินงานประจำป (อางอิง

จาก o13) ขาวประชาสัมพันธ (อางอิงจาก o7) 

แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผาน

เครือขายสังคมออนไลน (อางอิงจาก o9)  เปนตน 

E14 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ

กับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยัง

ขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวน

รวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ

ใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึนเทาท่ีควร ดังนั้น 

หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามี

สวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของ

หนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือ

กิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสให

บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานให

สาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o30) 

 

สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 

มีระดับผลการประเมินท่ีดีเย่ียม ควรรักษามาตรฐาน

ไว 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

9. การเปดเผยขอมูล       90.50         คะแนน ขอเสนอแนะสำหรับ OIT 

เทศบาลตำบลคูเมือง ควรพัฒนาและปรับปรุงการ

ดำเนินการตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 

(Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) โดยผูตรวจประเมินมี

ขอเสนอแนะตอการประเมินท่ีไมไดรับคะแนน ใน

ประเด็นดังนี้ 

10. การปองกันการทุจริต  93.75          คะแนน 



ขอ O10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

เหตุผลท่ีไมไดคะแนน เอกสารไมสมบูรณ กลาวคือ 

ไมไดระบุช่ือหนวยงานในเนือ้หานโยบายคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล ดังนั้น หนวยงานควรระบุขอมูล

องคประกอบใหครบถวนตามท่ีกำหนด 

ขอ O14 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

เหตุผลท่ีไมไดคะแนน ตองระบุตำแหนงใหชัดเจน 

ไมสามารถระบุเปนภาพรวมของขาราชการ/

เจาหนาท่ีท้ังหมดในองคกรได กลาวคือ ตองระบุให

ชัดเจนวาเปนคูมือสำหรับตำแหนงนักพัฒนาชุมชน 

ดังนั้น หนวยงานควรระบุขอมูลองคประกอบให

ครบถวนตามท่ีกำหนด 

ขอ O30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 

เหตุผลท่ีไมไดคะแนน ไมเปนการดำเนินการในป

พ.ศ. 2566 ดังนั้น หนวยงานควรระบุขอมูล

องคประกอบใหครบถวนตามท่ีกำหนด 

ขอ O31 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift 

Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 

เหตุผลท่ีไมไดคะแนน ขาดขอความท่ีระบุ

วัตถุประสงคเพ่ือประกาศวาตนเองและเจาหนาท่ี

ของรัฐทุกคนในหนวยงานจะไมรับของขวัญและ

ของกำนัลทุกชนิดใน กอน/ขณะ/หลัง ปฏิบัติหนาท่ี 

ท่ีจะสงผลใหเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท้ัง

ในปจจุบันและอนาคต ดังนั้น หนวยงานควรระบุ

ขอมูลองคประกอบใหครบถวนตามท่ีกำหนด 

 
 



  เมื่อพิจารณาพบวา ตัวชี้การแกไขปญหาการทุจริต คะแนนเทากับ 100 คะแนน ซึ่งเปนคะแนน
ที่สูงที่สุด รองลงมาคือ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี ไดคะแนนเทากับ 99.48 และตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนนอยที่สุดของ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 คือตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล ไดคะแนน 90.50 คะแนน จากขอมูลสามารถสรุปไดวา   
จุดแข็ง ของการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของ เทศบาลตำบลคูเมือง อำเภอเมืองสรวง จังหวัดรอยเอ็ด 
คือ    การแกไขปญหาการทุจริต เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของ บุคลากรภายในหนวยงาน
ตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใหความสำคัญ ของผูบริหารสูงสุดในการ
ตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงานจะตองทบทวนนโยบายที่เกี ่ยวของกับการ ปองกันการทุจริตใน
หนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และจัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของ หนวยงาน เพื่อให
เกิดการแกไขปญหาการทุจริตไดอยางเปนรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพ การแกไขปญหา
การทุจริตของหนวยงาน ท่ีจะตองทำใหการทุจริตในหนวยงานลดลงหรือไมมีเลย และจะตองสราง ความเชื่อม่ันให
บุคลากรภายใน ในการรองเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหนวยงานดวย นอกจากนี้ หนวยงาน จะตองมี
กระบวนการเฝาระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหนวยงาน รวมถึงการนำผลการตรวจสอบของฝาย ตรวจสอบ 
จากทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อปองกันการทุจริตโปรงใสภายในหนวยงาน และ
จุดออน คือ การเปดเผยขอมูล เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการเผยแพรขอมูลที่เปน ปจจุบันบน
เว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยขอมูล  ตางๆของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) 
ขอมูลพื้นฐาน ไดแก ขอมูลพื้นฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล (2) การบริหารงาน ไดแก แผน
ดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ (3) การจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล และหลักเกณฑการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน 
ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการ ทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซึ่งการ
เผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึง ความโปรงใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหนวยงาน 
3. การวิเคราะหขอมูล  
 3.1 ประเด็นจุดแข็ง (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนมากกวา 90) มีดังนี้   
  ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 
  ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 
  ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ 
  ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 
  ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  
  ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
  ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
  ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
  ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  
  ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต  
 3.2 ประเด็นขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด) 
  ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 



4. ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน (ท้ัง 3 เครื่องมือ) 
 4.1 การประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผู มีสวนไดเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) (ขอมูลมาจากระบบ ITAS ป 2566) 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 

การใชอำนาจ การประเมินการรบัรูบุคคลภายใน (IIT) ตอการใช

อำนาจของผูบริหารของตนเอง ในประเด็นท่ี

เก่ียวกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิ

ประโยชนตางๆ การใชอำนาจสั่งการใหผูใตบัญชา

เพ่ือการบริหารงานบุคคล  

หนวยงานตองจัดทำขอตกลงระหวาง

ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาใหชัดเจน 

จัดทำหลักเกณฑในการใหบุคลากรไปอบรม 

หรือศึกษาตออยางเปนธรรม มีหลักเกณฑ

การประเมินคุณภาพผลงานตามตัวชี้วัดท่ี

กำหนดไวอยางชัดเจน จัดทำประกาศแนว

ทางการปฏิบัติงานใหเปนไปตามหนาท่ี พรอม

ท้ังประกาศหลักเกณฑและเปดเผยผลการ

ประเมิน การเลื่อนข้ัน การโยกยายดวยความ

เปนธรรม และท่ัวถึง  

 

4.2 การประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) (ขอมูลมาจากระบบ ITAS ป 2566) 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประเมินการรับรูของผูบริหาร/ผูมา

ติดตอ/ผูมีสวนไดเสียขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน (EIT) ตอ

ประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็น

ท่ีเก่ียวกับการเผยแพรขอมูลของ

หนวยงานในเรื่องตางๆ ตอ

สาธารณชน ผานชองทางท่ี

หลากหลายในการชี้แจงและตอบ

คำถาม รวมท้ังชองทางใหผูมา

ติดตอสามารถแสดงความคิดเห็น

และรองเรียนการทุจริต  

หนวยงานตองจัดทำการเผยแพร

ขอมูลในหลากหลายชองทาง เชน 

Website ,Instagram , 

Facebook  ฯลฯ ควรมีชองทางใน

การแจงเบาะแสการทุจริต เชน 

สายดวน หรือชองทางอ่ืนๆ ตาม

ความเหมาะสม   



4.3 การประเม ินตามแบบตรวจการเป ดเผยข อม ูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) (ขอมูลมาจากระบบ ITAS ป 2566) 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 

การปองกันการทุจริต ประเมินผลการเผยแพรขอมูลบน

เว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผย

ขอมูลตางๆ ของหนวยงานให

สาธารณชนทราบใน 5 ประเด็น 

ดังนี้  

1. ขอมูลพ้ืนฐาน  
2. การบริหารงาน  
3. การบริหารการเงิน

งบประมาณ 
4. การบริหารและพัฒนาการ

ทรัพยากรบุคคล  
5. การสงเสริมความโปรงใส

ในหนวยงาน 

ผู บริหารควรแสดงเจตจำนงหรือ

คำมั่นสัญญาวา จะปฏิบัติงานดวย

ความซื่อสัตยสุจริต โปรงใส และ

เปนไปตามหลักธรรมมาภิบาล มี

การจัดทำแผนปฏิบัติการปองกัน

แกไขการทุจริตประจำปใหชัดเจน 

และเผยแพรตอสาธารณะ พรอม

ท้ัง ใหกลุมองคกรชุมชน มีสวนรวม

ในการปองกันการทุจริต เชน เปน

กรรมการจัดซ้ือจัดจาง 

  
5. ขอเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงานใหดีข้ึน 

มาตรการ แนวทางการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

ดำเนินการ 

การกำกับติดตาม 

1 . ก า ร ป ร ั บ ป รุ ง

ป ร ะส ิ ท ธ ิ ภ าพการ

สื่อสารทั้งภายในและ

ภายนอกองคกร 

- จัดทำมาตรการ

เผยแพร ขอมูลตอ

สาธารณะ  

- จัดประชุมสรางการ

รับรู เก่ียวกับ แนว

ทางการดำเนินการ/

วิธีการ/ข้ันตอน การ

สำนักปลัด ก.พ.-มี.ค 67 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ด ำ เ น ิ น ง า น ต า ม

ม า ต ร ก า ร ใ ห

ผ ู  บ ร ิ ห า ร ท ร า บ 

ภายใน 15 วัน  



ประชาสัมพันธใน

องคกร 

2.สรางการรับรู และ 

สงเสริมการมีสวนรวม 

ในการพ ัฒนาระบบ   

การทำงาน 

- จัดประชุมสรางการ

รับรูทบทวนปญหา 

อุปสรรคในการ

ปฏิบัติงาน และ

สงเสริม การมีสวน

รวมในการพัฒนา 

ระบบการทำงาน 

 

 

สำนักปลัด ก.พ.-มี.ค 67 ร า ย ง า น ผ ล ใ ห

ผ ู  บ ั งค ับบ ัญชา /   

ผูบ ริหารทราบเม่ือ 

ดำเนินการแลวเสร็จ 

ภายใน 1 สัปดาห 

3.การเปดเผยขอมูล

ใหสาธารณะชนทราบ 

- จัดประชุมใหความรู

ความเขาใจแก

บุคลากรในสังกัดถึง

ความสำคัญในการ

เปดเผยขอมูล 

- จัดทำคำสั่ง

เจาหนาท่ีหรือ 

admin ในการดูแล

สื่อโซเชี่ยลมีเดีย เพ่ือ

ใชในการเปดเผย

ขอมูล 

- กำหนดแนวทางใน

การเปดเผยขอมูล

และเปดเผยขอมูล

การดำเนินงานใหเปน

สาธารณะเสมอ 

สำนักปลัด ก.พ.-มี.ค 67 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ด ำ เ น ิ น ก า ร ใ ห

ผ ู  บ ั ง ค ั บบ ั ญชา /

ผ ู  บ ร ิ ห า ร ท ร า บ 

ภายใน 15 วัน  
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