
คูมือการใชงาน
E-Service
เเทศบาลตําบลคูเมือง

อําเภอเมืองสรวง จังหวัดรอยเอ็ด



    ระบบ E-Service เปนระบบการใหบริการออนไลน ท่ีหนวยงานไดจัดทําข้ึนเพ่ืออํานวยความสะดวกและ
เพ่ิมประสิทธิภาพการบริการของหนวยงาน ใหแกประชาชน โดยเทศบาลตําบลคูเมือง ไดจัดบริการ
ออนไลน ( E-Service) ไว 3 บริการ การเขาใชบริการดําเนินการไดดังน้ี

1.) เขาไปท่ีเว็บไซตเทศบาลตําบลคูเมือง https://krumueang-roiet.go.th เล่ือนลงมาประมาณกลางจอ
ฝงขวามือ จะพบหัวขอ E-Service ตามภาพ

คูมือ E-Service
เทศบาลตําบลคูเมือง อําเภอเมืองสรวง จังหวัดรอยเอ็ด

ข้ันตอนการเขาใชงานระบบ E-Service



เทศบาลตําบลคูเมือง 
มีบริการ E-Service 3 รายการ ตามภาพ 
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ตัวอยางแบบฟอรม
แบบคําขอและยกเลิกใชน้ําประปา
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ตัวอยางแบบฟอรม
แจงความชํารุดของไฟฟาแสงสวางสาธารณะ
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ตัวอยางแบบฟอรม
แบบคํารองท่ัวไป
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คําแนะนํา
1. ทานสามารถกรอกแบบฟอรมเพ่ือขอรับบริการ โดยไมตองเดินทางมายังสํานักงาน
2. ขอใหทานตรวจสอบขอมูลใหเรียบรอยกอนกดสงขอมูล
3. เทศบาลฯ ไดมอบหมายเจาหนาท่ีเปดระบบเพ่ือตรวจสอบคํารอง พรอมกับดําเนินการพิมพแบบขอรับบริการ

E-Service เสนอผูบริหาร เพ่ือพิจารณา อนุมัติ/ไมอนุมัติ
4. เม่ือผูบริหารไดมีคําส่ังใหดําเนินการแลว เจาหนาท่ีจะแจงผลการพิจารณาใหทานทราบ ผานชองทางท่ีทานระบุ

พรอมดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไป

www.krumueang-roiet.go.th
เทศบาลตําบลคูเมือง อําเภอเมืองสรวง
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