
คู่มือการใช้งาน
E-Service
เเทศบาลตำบลคูเมือง

อำเภอเมืองสรวง จังหวัดร้อยเอ็ด



    ระบบ E-Service เป็นระบบการให้บริการออนไลน์ ที่หน่วยงานได้จัดทำขึ้นเพื่ออำนวยความสะดวกและ
เพิ่มประสิทธิภาพการบริการของหน่วยงาน ให้แก่ประชาชน โดยเทศบาลตำบลคูเมือง ได้จัดบริการ
ออนไลน์ ( E-Service) ไว้ 3 บริการ การเข้าใช้บริการดำเนินการได้ดังนี้

1.) เข้าไปที่เว็บไซต์เทศบาลตำบลคูเมือง https://krumueang-roiet.go.th เลื่อนลงมาประมาณกลางจอ
ฝั่งขวามือ จะพบหัวข้อ E-Service ตามภาพ

คู่มือ E-Service
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ขั้นตอนการเข้าใช้งานระบบ E-Service



เทศบาลตำบลคูเมือง 
มีบริการ E-Service 3 รายการ ตามภาพ 
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ตัวอย่างแบบฟอร์ม
แบบคำขอและยกเลิกใช้น้ำประปา
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ตัวอย่างแบบฟอร์ม
แจ้งความชำรุดของไฟฟ้าแสงสว่างสาธารณะ
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ตัวอย่างแบบฟอร์ม
แบบคำร้องทั่วไป
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คำแนะนำ
1. ท่านสามารถกรอกแบบฟอร์มเพื่อขอรับบริการ โดยไม่ต้องเดินทางมายังสำนักงาน
2. ขอให้ท่านตรวจสอบข้อมูลให้เรียบร้อยก่อนกดส่งข้อมูล
3. เทศบาลฯ ได้มอบหมายเจ้าหน้าที่เปิดระบบเพื่อตรวจสอบคำร้อง พร้อมกับดำเนินการพิมพ์แบบขอรับบริการ

E-Service เสนอผู้บริหาร เพื่อพิจารณา อนุมัติ/ไม่อนุมัติ
4. เมื่อผู้บริหารได้มีคำสั่งให้ดำเนินการแล้ว เจ้าหน้าที่จะแจ้งผลการพิจารณาให้ท่านทราบ ผ่านช่องทางที่ท่านระบุ

พร้อมดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป

www.krumueang-roiet.go.th
เทศบาลตำบลคูเมือง อำเภอเมืองสรวง
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